RESOLUGCAO N° 01, de 09 de julho de 2026.

Dispde sobre os procedimentos para requerimento de penséo por
morte, autuacao, instrugao e tramitacdo de processos
administrativos, bem como sobre a solicitagado de senhas para
consulta de contracheques e comprovantes de rendimentos.

O Presidente do Instituto de previdéncia do estado de Santa Catarina (IPREV), titular
da unidade gestora do Regime Préprio de Previdéncia dos servidores do Estado de
Santa Catarina (RPPS/SC), no uso de suas atribuigdes, nos termos do art.62, da lei
complementar n°® 741, de 12 de junho de 2019, do § 3°, do art. 11, da lei complementar
n° 412, de 26 de junho de 2008, do §3°, do art. 18, do Decreto Estadual n® 3.337, de
23 de junho de 2010, e:

CONSIDERANDO que os requerimentos de beneficio de penséo necessitam de
regulamentacgao, a fim de orientar o requerente e instruir os processos;
CONSIDERANDO que em funcgao do recebimento de requerimentos enviados por
meio eletrbnico, ha a necessidade de autenticacdo de documentos; CONSIDERANDO
que dentre as centenas de requerimentos de beneficios ha necessidade de
estabelecer prioridades;

CONSIDERANDO que em funcao da Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD), a
comunicacgao e a troca de informacdes devem ficar adstritas entre o
requerente/beneficiario e o IPREV, preferencialmente via e-mail, atualizado e
cadastrado na base de dados do RPPS/SC;

CONSIDERANDO que os prazos para concessao de beneficios dependem nao
somente da analise, mas do envio correto e completo das informagbes e documentos;

CONSIDERANDO que as diligéncias carecem de prazo de atendimento, respeitando a
cronologia dos requerimentos;

RESOLVE editar a presente resolugcao para a normatizagéao e regulamentagao dos
servicos prestados pelo Instituto de Previdéncia de Santa Catarina - IPREV/SC, da
forma que se segue:

TiTULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° A presente Resolucao tem por finalidade orientar os requerentes de beneficio
de pensao por morte quanto aos procedimentos necessarios a formalizacao do pedido,
ao cumprimento de diligéncias, ao acompanhamento processual, bem como ao
fornecimento de senhas para consulta de processos no sistema de Gestao de
Protocolo Eletrénico (SGP-¢e), de contracheques e de comprovantes de rendimentos.

Paragrafo Unico. O pedido inicial de pensdo por morte devera ser requerido pelo
interessado ou por seu representante legal, prioritariamente, via portal de servigos do
Estado de santa catarina ou presencialmente, na central de atendimento do IPREV.

TiTuLO Il
DOS PROCEDIMENTOS

CAPITULO I
DA AUTUAGAO DO PROCESSO



SEGAO |
AUTUAGAO ELETRONICA VIA PORTAL

Art. 2° O pedido inicial de pensao por morte sera requerido, prioritariamente, por meio
eletronico, através do site do IPREV, no endereco eletronico <www.iprev.sc.gov.br>,
que remetera ao Portal de servigos do Estado de Santa Catarina.

§ 1°. 0 acesso ao portal de servigos do Estado de santa catarina exigira a utilizagao
das credenciais da conta GOV.BR no nivel de seguranga prata ou ouro, devendo ser
realizado pelo interessado ou por representante legal:

| - o preenchimento do formulario eletrdnico de requerimento de pensao, apds acesso
ao portal de servicos; e

Il - a juntada de documentos indispensaveis para analise do beneficio, sendo que a
relagdo para cada categoria de dependente podera ser acessada pelo site do IPREV.

§ 2° E imprescindivel o correto preenchimento do formulario de requerimento de
pensao, no qual devem constar, obrigatoriamente, o e-mail e o telefone do requerente,
para comunicagao entre este e o IPREV.

§ 3° Deverao ser providenciados os documentos relativos a categoria de dependente
correspondente a solicitagdo, conforme estabelecido no Decreto Estadual n°. 3.337, de
2010 e nesta resolucdo, sendo que a documentacao por categoria de dependéncia
deve ser verificada no site do IPREV, no enderecgo eletrénico <https://
www.iprev.sc.gov.br/acesso-requerimento-de-pensao/>.

§ 4° Para analise do requerimento nas categorias de CONJUGE e
COMPANHEIRO(A), é obrigatéria a autenticagdo dos seguintes documentos de
titularidade do Instituidor e do requerente, nos termos dos §§ 17 e 18:

| - Documento de identidade e/ou carteira nacional de habilitacao;
Il - 01 (um) comprovante de residéncia, com data de expedigcdo maxima de 06 (seis)
meses anteriores ao 6bito.

§ 5° Nas demais categorias de dependentes, ndo sera exigida a autenticacao dos
documentos de titularidade do instituidor.

§ 6° No requerimento via portal de servicos do Estado de Santa Catarina, o requerente
devera fazer a juntada da declaracao de residéncia e documento comprobatério no
campo referente ao comprovante de residéncia, relativo ao instituidor ou requerente,
dependendo do caso.

§ 7° Nos casos em que o requerente ndo consiga apresentar comprovante de
residéncia de titularidade do instituidor ou de sua titularidade, devera firmar declaracao
de residéncia, conforme modelo disponibilizado no site do IPREV, conjuntamente com
a apresentacao de algum documento que faga constar o enderego que se busca
comprovagao, ndo podendo o documento ter sido emitido com data superior a 06
(seis) meses anteriores ao 6bito, ou posterior a este.

§ 8° Nos casos em que o requerente nao consiga apresentar comprovante de
residéncia ou declaracao de residéncia conjuntamente com outro documento
comprobatorio, o analista responsavel pela analise do processo verificara se os
documentos juntados pelo requerente sao suficientes para concessao do beneficio,
podendo solicitar novos documentos por e-mail, encaminhar o processo para o setor


http://www.iprev.sc.gov.br/acesso-requerimento-de-pensao/

de servico social para realizacdo de Estudo social ou ainda indeferir o requerimento
em caso de constatacdo de insuficiéncia de comprovagéo de vinculo.

§ 9° os documentos abaixo arrolados, deverao ser devidamente preenchidos e
assinados pelo requerente, conforme a categoria de dependente:

| - declaracdo de acumulo de beneficios previdenciarios;

Il - declaracao de convivio marital post mortem;

Il - declaracédo de dependéncia econémica;

IV - instrumento publico de procuracéo, com fins especificos para o requerimento de
beneficio de pensao por morte, lavrado em cartorio, ressalvada a outorga a advogado
legalmente constituido, que podera ser por procuragao simples, com poderes
especificos para solicitacdo do requerimento;

V - declaracao de rendimentos para dependéncia econémica, nos casos em que 0
direito a pensao esteja condicionado a essa verificagao;

VI — declaragao de rendimentos em observancia ao Tema 359 do supremo Tribunal
Federal.

§ 10. Referente aos documentos necessarios e indispensaveis a analise do
requerimento do dependente na categoria de COMPANHEIRO(A), as assinaturas
do(a) requerente e das testemunhas que firmarem a Declaragéo de convivio Marital
post Mortem deverao estar assinadas e com firma reconhecida em cartério por
auténtica.

§ 11. A Declaracao de Dependéncia Econémica devera estar devidamente assinada
pelo(a) requerente e pelas testemunhas, com firma reconhecida em cartério por
auténtica.

§ 12. Além dos documentos especificados para cada categoria de dependente,
disponiveis no site do IPREV, deverao ser observados, quando for o caso:

| - carta de sentenca, decisao judicial ou escritura publica, atualizada, com disposicédo
sobre recebimento de pensao alimenticia;

Il - termo de curatela atualizado, ou, termo de curador provisodrio vigente;

Il — certiddo de 6bito atualizada, frente e verso, ndo sendo aceita certidao de inteiro
teor.

§ 13. a documentacgao exigida para cada categoria de dependente, devera ser juntada
em sua totalidade e apresentada de forma legivel, sem rasuras e atualizadas conforme
o disposto nesta resolugao, sujeitando ao arquivamento do processo caso néao
regularizadas, nos termos do art. 9° desta resolugao.

§ 14. Em observancia a lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), devera ser firmado Termo de aceite para o
tratamento dos dados pessoais fornecidos, bem como daqueles obtidos pelo IPREV
por meio de consultas, registrando a manifestacao livre, informada e inequivoca do(a)
requerente quanto ao consentimento para o tratamento de seus dados pessoais, com
a finalidade especifica de verificacdo da condicdo de dependente.

§ 15. O requerente devera firmar termo de sigilo e confidencialidade relativo aos dados
pessoais de terceiros que tiver acesso por meio do processo de pensao.

§ 16. Os termos de que tratam os §§ 14 e 15, fazem parte da documentagao
indispensavel para o requerimento do beneficio previdenciario.



§ 17. para fins de autenticagdo de documentos, serdo aceitas aquelas realizadas por
meio de assinatura digital via GOV.BR, reconhecimento em cartorio, autenticagéo por
advogado, bem como conferéncia e validagao presencial por servidor do IPREV.

§ 18. E dispensada a autenticagdo em documentos digitais emitidos por aplicativos
oficiais, bem como para documentos que contenham assinatura digital com certificado,
ou que possuam elementos de verificacao digital, como QR Code ou cédigo de
autenticacgao.

§ 19. o pedido inicial de pensao por morte, realizado diretamente pelo protocolo

Digital, sem a observancia do disposto no caput do art. 2° desta Resolugao, ensejara o
indeferimento do requerimento, em razdo da desconformidade do nivel de seguranga a
ser adotado.

SECAO II
AUTUAGAO DE FORMA PRESENCIAL

Art. 3° O pedido inicial de pensao por morte podera ser requerido presencialmente na
central de atendimento do IPREV, sendo requisito indispensavel:

| - o preenchimento do requerimento de pensao, sendo que o reconhecimento de firma
na assinatura do documento podera ser substituido pela autenticagao do funcionario
publico no momento do pedido presencial;

Il - a apresentagado dos documentos indispensaveis para analise do beneficio, sendo
que a relagéo para cada categoria de dependente devera ser verificada no site do
IPREV.

Paragrafo Unico. Aplica-se ao pedido inicial de pens&o por morte, requerido de forma
presencial, o disposto nos §§ 2° a 18, do art. 2° desta resolugao.

CAPITULO I
DA INSTRUCAO E ANALISE

Art. 4° O pedido encaminhado eletronicamente, via portal de servigos do Governo do
Estado de Santa Catarina, bem como de forma presencial, tera autuacao automatica
no sistema de Gestao de processos Eletronicos - SGP-e, apds o preenchimento de
todos os dados necessarios e a juntada dos documentos indispensaveis a analise do
requerimento, sendo encaminhado diretamente a Geréncia de pensoes.

§ 1° A comunicacgao entre o IPREV e o requerente sera realizada oficialmente por meio
do e-mail informado e cadastrado no requerimento de Pensao.

§ 2° ap6s a autuacao do processo pelo IPREV, sera entregue o termo de autuacao ao
requerente, com orientagdes para acompanhamento do processo no portal Externo do
SGP-e, através do endereco eletrénico <https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-
externo/>.

§ 3° Em caso de alteragao de e-mail cadastrado, o requerente, beneficiario ou seu
representante legal, devera informar ao iprEV para que proceda a atualizagdo do
respectivo cadastro, presencialmente ou por e-mail, para o destinatario
<solicitacao@iprev. sc.gov.br>, acompanhada da seguinte documentagao:

| - documento de solicitagéo de troca de e-mail, conforme consta no site do iprEV, para
informacao realizada de forma presencial;

Il - copia de Documento de identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitagdo do
beneficiario;



Il - procuragéo, termo de curatela ou termo de tutela autenticados, caso o pedido seja
feito por terceiros, ressalvada a outorga a advogado legalmente constituido.

art. 5° Durante a instrucao do pedido do beneficio de pensao por morte poderao ser
requisitados outros documentos ou informacoes, ficando facultado ao IPREV a
consulta de bancos de dados e informacoes relativas ao requerente e ao instituidor do
beneficio, pertinentes aos requisitos necessarios para a concessao do beneficio.

art. 6° Depois de autuados, os processos respeitardo a cronologia a partir da data de
autuacgao, formando uma fila em ordem cronoldgica, ressalvada a lista de prioridades
abaixo elencadas:

| - Requerente com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, assegurada a
prioridade especial aos maiores de 80 (oitenta) anos, nos termos do Estatuto da
pessoa idosa, lei Federal n°. 10.741, de 1° de outubro de 2003;

Il - Requerente com deficiéncia conforme a Lei Federal n°® 13146, de 6 de julho de
2015 (Estatuto da pessoa com Deficiéncia);

Il - Requerente que seja pessoa com tuberculose ativa, esclerose multipla, neoplasia
maligna, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenga
de Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave,
estados avangados da doenga de paget (osteite deformante), contaminagao por
radiacao, sindrome da imunodeficiéncia adquirida, ou de outra enfermidade
considerada grave, conforme conclusdo da medicina especializada, ainda que a
doencga tenha sido contraida apds o inicio do processo;

IV- Gestante, lactante, criangas e adolescentes, nos casos previstos no Estatuto da
crianca e do adolescente (Eca) e no Estatuto da primeira infancia;

V - Demais requerentes.

§ 1° Ainclusao na fila de prioridades de que trata o caput do presente artigo, somente
se iniciara apds serem anexados ao processo todos os documentos exigidos.

§ 2° O requerente fara a juntada do documento que comprove as patologias indicadas
no inciso lll, sendo que no momento de pré-analise o servidor fara o devido
enquadramento na ordem de prioridade.

§ 3° Nos casos em que a doenca ou deficiéncia nao estiver claramente especificada,
sera observado o rito sem prioridade.

CAPITULO Il
DO ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL

Art. 7° 0 acompanhamento processual, incluindo a visualizacao de todas as pecas
inseridas e disponibilizadas no sistema, podera ser realizado pelo(a) requerente ou por
seu representante legal, por meio do portal Externo do SGP-e, utilizando a conta
GOV.BR.

§ 1° Visando preservar os dados pessoais, o0 sigilo das informagdes e observando as
diretrizes da lei Geral de protecdo de Dados Pessoais (LGPD), ndo seréo prestadas

quaisquer informagdes acerca de processo por meio telefénico, ressalvadas aquelas
referentes a simples movimentagao de processos.

§ 2° 0 IPREV nao disponibilizara copia de processo, podendo o requerente,
beneficiario ou representante legal providenciar diretamente junto ao sistema de
Gestao de Processos Eletrénicos - SGP-e, a materializagdo de todas as pegas
disponiveis.



§ 3° Em casos de excepcionalidade, em que o requerente ou beneficiario ndo tenha
acesso ao SGP-e, podera ser concedida cépia digital do processo através de
solicitagdo para o endereco eletrdnico solicitacao@iprev.sc.gov.br, mediante
identificacdo do requerente, titular do beneficio ou seu procurador legalmente
constituido.

CAPITULO IV
DAS DILIGENCIAS

Art. 8° O IPREV diligenciara junto ao requerente, para que no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, providencie a juntada de documentos quando o requerimento de pensio ou
os documentos anteriormente juntados, estiverem em desconformidade com o
disposto no art. 2°, ou ainda nos casos de:

| - insuficiéncia de documentacao;

Il - necessidade de complementacao;

Il - necessidade de atualizacao;

IV - divergéncia documental;

V - inconsisténcias documentais nas suas caracteristicas e prazos de validade; e
VI - outros motivos que influenciarem na analise do requerimento.

§ 1° as diligéncias serao encaminhadas via e-mail indicado no Formulario de
Requerimento de Pensao, podendo o requerente sanar a diligéncia pelo mesmo canal
de comunicacgao.

§ 2° O procedimento de que trata este artigo repercutira no prazo de concessao do
beneficio.

Art. 9° Apds o transcurso do prazo de 15 (quinze) dias uteis, sem atendimento da
diligéncia, de forma injustificada, o processo administrativo de requerimento sera
arquivado sem analise do mérito.

§ 1° Transcorrido o prazo de 60 (sessenta) dias Uteis da data do arquivamento, o
processo sera extinto.

§ 2° No caso de extincado de que trata o §1° deste artigo, o requerente devera
ingressar com outro pedido de beneficio, sendo instaurado novo processo
administrativo, observado o art. 74 da Lei Complementar Estadual n® 412, de 26 de
junho de 2008.

TiTULO I
DAS SENHAS DE ACESSO PARA CONSULTA DO CONTRACHEQUE

Art. 10. sera fornecida ao beneficiario ou a seu representante legal senha de acesso
para consulta ao contracheque e comprovante de rendimentos, por meio do endereco
eletrénico <http://sigrhportal. sea.sc.gov.br/>.

§ 1° A senha de que trata o caput deste artigo sera gerada automaticamente pelo
sistema, ap6s o deferimento do beneficio, e enviada para o e-mail informado no
formulario de requerimento.

§ 2° Na situagao referida no caput deste artigo, o acesso a senha de consulta sera
restrito ao representante legal ou assistente, compreendendo os genitores, tutores ou
curadores, conforme a natureza da incapacidade ou a medida protetiva aplicada.



§ 3° Quando se tratar de procurador legalmente constituido, a procuragédo devera ter
poderes especificos para cadastramento e acesso a senha; e

§ 4° Orienta-se que o e-mail cadastrado no requerimento de pensao, sempre que
possivel, seja de titularidade do requerente, evitando-se a inclusao de e-mails de
terceiros em razao do envio da senha de acesso ao contracheque.

Art. 11. a solicitacdo de nova senha ou troca de senha podera ser realizada
presencialmente ou através de e-mail, enviado pelo e-mail que consta no cadastro do
pensionista, encaminhado ao endereco eletrdnico: solicitacao@iprev.sc.gov.br.

§ 1° A solicitagdo de que trata o caput deste artigo, devera ser encaminhada
acompanhada da seguinte documentacgao:

| - Documento de solicitacdo de troca de e-mail, conforme consta no site do IPREV,
para solicitacao realizada de forma presencial;

Il - documento de identidade e/ou carteira nacional de habilitacdo do beneficiario;

Il - procuragéo, termo de curatela ou termo de tutela autenticados, caso o pedido seja
feito por terceiros, ressalvada a outorga a advogado legalmente constituido.

TiTULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. O IPREV néao solicita nenhuma espécie de pagamento, vantagens ou senhas
para segurados, seus dependentes ou beneficiarios.

Paragrafo Unico: a comunicacdo sempre se dara por meio dos canais oficiais.

Art. 13. as informacgdes e dados pessoais estdo protegidos pela lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), sendo que os
dados fornecidos sdo somente os necessarios para a analise da concessao do
beneficio de pensao por morte.

Art. 14. revogam-se as disposi¢cdes em contrario, em especial a resolugéo n° 01, de 01
de junho de 2022.

Art. 15. Esta resolucio entra em vigor na data de sua publicacao.
Floriandpolis, 09 de julho de 2026.

MAURO LUIZ DE OLIVEIRA
Presidente do Instituto de Previdéncia do Estado de Santa Catarina

(Publicado no DOE n° 22795 de 13 de julho de 2026)



